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Reklamacni fad salony GALARD

s e

prevzeti kupujicim, popfipadé v zaruéni dobé, dle ptislusnych ustanoveni zdkona €. 89/2012 Sb.,
obcdanského zakoniku (dale jen ,obcansky zakonik“), pokud je kupujici podnikatelem, a dle
pfislusnych ustanoveni obcanského zakoniku a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
pokud je kupujici spotrebitelem, a ddle dle smluvniho ujedndni mezi proddavajicim a kupujicim.
Kupujici je povinen provést kontrolu vyrobku pfi jeho prevzeti od proddvajiciho, a pokud to neni
dostatecné moiné, bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti.

Odpovédnost za vady ke kupujicimu, ktery vystupuje jako spotrebitel

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze vyrobek je pfi prevzeti kupujicim ve shodé se smluvnim
ujedndnim, zejména bez vad. Shodou se smluvnim ujednanim se rozumi, Ze vyrobek ma jakost a
uzitné vlastnosti pozadované kupujicim, zejména v ptipadé zakazkové vyroby v souladu se zavaznou
objedndavkou kupujiciho. V ptipadé, Ze vyrobek pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé se smluvnim
ujedndnim, md kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu vyrobek
uvedl do stavu odpovidajicimu smluvnimu ujedndni, a to opravou ¢i poskytnutim primérené slevy
kupujicimu z kupni ceny. Pokud dojde k podstatnému poruseni smluvniho ujednani ma kupuijici téz
pravo od uzaviené smlouvy odstoupit. Pfedchozi véta se oviem nepouzije pro pripady, kdy kupujici
pred prevzetim vyrobku védél, Ze vyrobek ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil,
pripadné téz jedna-li se o vadu, kterou kupujici musel s vynaloZzenim obvyklé péce poznat jiz pfi
uzavieni smlouvy.

Prodavajici poskytuje na vyrobky zaruku v délce trvani 24 mésicl, pokud neni na vyrobku nebo v
zaruénim listu vyrobku uvedeno jinak. Zaru¢ni doba pocind béZzet od prevzeti vyrobku kupujicim.
Zarucni doba se stavi od okamZziku uplatnéni reklamace do doby, kdy byl kupujici povinen vyrobek
prevzit po vyrizeni reklamace. Pokud je vysledkem reklamacniho tizeni vyména reklamovaného
vyrobku, zacne béZet zaru¢ni doba znovu od prevzeti nového vyrobku. PFi vyméné vadné
soucasti/¢asti/dilu vyrobku, se vztahuje nova zaruéni doba pouze na vyménénou soucast/c¢ast/dil
vyrobku. Pro pfipad uplatnéni prava na odstranéni vady opravou véci ma kupujici pravo, aby vada
byla bezplatné, véas a radné odstranéna. Prodavajici je povinen reklamovanou vadu odstranit bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 kalendafnich dnli ode dne uplatnéni reklamace. Za
odstranitelné vady se povaZuji takové vady, které lze opravou odstranit, aniz by utrpél vzhled, funkce
a kvalita vyrobku. V pripadé, Zze reklamace nebyla vyfizena do 30 kalendafnich dnl ode dne jejiho
uplatnéni a mezi kupujicim a prodéavajicim nedoslo k dohodé o prodlouzeni Ihity pro vyfizeni
reklamace nebo tézZ v pfipadé podstatného poruseni smlouvy, ma kupujici ndrok na odstoupeni od
smlouvy. Kupujici ma rovnéZ narok na odstoupeni od smlouvy, pokud nemizZe pro opétovné
vyskytnuti odstranitelné vady po opravé nebo pro vétsi pocet odstranitelnych vad vyrobek radné po
delsi dobu uzivat. O opétovné vyskytnuti vady po opraveé se jednd, pokud se stejnd vada, kterd byla v
zarucni dobé jiz nejméné dvakrat opravena, opétovné vyskytne. Vétsim poctem vad trpi vyrobek
tehdy, ma-li v dobé uplatnéni reklamace soudasné nejméné tfi razné (vzniklé z rGznych pficin)
odstranitelné vady. Jde-li o vadu neodstranitelnou, kterd brdni radnému uzivani vyrobku m3
kupujici, nestanovi-li zakon jinak, pravo pozadovat vymeénu vyrobku za novy nebo taktéZ odstoupit od
smlouvy. Za neodstranitelnou vadu se povaZzuje takovd vada, kterou nelze odstranit nebo jeji
odstranéni neni Ucelné s prihlédnutim ke vSsem rozhodnym okolnostem.

Odpovédnost za vady ke Kupujicimu, ktery vystupuje jako Podnikatel.




Prodavaijici poskytuje kupujicimu zaruku za jakost vyrobku, tedy zavazuje se, Ze vyrobek bude po
dobu trvani zaruéni doby zpUsobily k pouZiti k obvyklému Ucelu a zachova si obvyklé vlastnosti.
Zarucni doba ¢ini 12 mésicl a bézi ode dne prevzeti vyrobku kupujicim. V ostatnim upravuje prava a
povinnosti prodavajiciho a kupujiciho, predevsim pak ndroky kupujiciho z vad vyrobku, ustanoveni
§2113 a nasl. ob¢anského zakoniku. Kupujici maze uplatnit narok na slevu z kupni ceny nebo pro
pripad podstatného poruseni smlouvy odstoupit od smlouvy aZ po uplynuti dodatecné Ihdty k pInéni,
v ramci které md prodavajici prdvo na odstranéni vady.

Spole¢nd ustanoveni a zavérecna ustanoveni

Reklamaci Ize uplatnit v salonech GALARD, na adrese Udolni 31, 602 00 Brno nebo Vyskocilova 5,
Praha 4. Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, jakmile se vada objevi.
UZivani vyrobku navzdory vyskytlé vadé muizZe mit za nasledek rozsireni vady, znehodnoceni zboZi a
muZe byt divodem odmitnuti reklamace. V pfipadé uplatnéni reklamace je tfeba na salonu predlozit
osobé opravnéné resit reklamace vyrobkd doklad osvédcujici datum a misto prevzeti vyrobku od
prodejce, poptipadé zarucni list, pokud byl prodejcem vystaven, kompletni vyrobek véetné vsech
jeho soucasti/c¢asti/dild, vycistény, zbaveny vsech nedistot, hygienicky nezavadny a v neposledni radé
oznacit reklamovanou vadu vyrobku. Prodavajici je oprdvnén odmitnout prevzit k reklamaénimu
fizeni vyrobek, ktery nebude splriovat vyse uvedené zasady obecné hygieny (vyhlaska 306/2012 Sb.,
o podminkach predchazeni vzniku a sifeni infekénich onemocnéni).

NepredloZzeni dokladu osvédcujiciho datum a misto prevzeti vyrobku a nesplnénim vyse uvedenych
povinnosti pfi uplatnéni reklamce se kupujici vystavuje riziku neprokazani véasnosti a opradvnénosti
reklamace. Proddvajici je povinen kupujicimu v pfipadé uplatnéni reklamace tuto skutecnost
potvrdit, a to v pisemné formé, zejména dobu, kdy pravo odpovédnosti za vady uplatnil. Po vyfizeni
reklamce prodavajici pfeda kupujicimu v pisemné podobé potvrzeni o zplsobu feseni reklamace,
jakoZto i o provedeni pripadné opravy a doby reklamacniho fizeni.

Zaruka dle tohoto reklamacéniho fadu se nevztahuje: na béiné opotrebeni, na zanik Zivotnosti
vyrobku v disledku nadmérného pouzivani nad ramec predpokladaného uZiti ¢i ucelovosti vyrobku,
jakoz i v disledku nevhodného oSetfovani a pouzivani v rozporu se stanovenym Ucelem. Na vady, pro
které byla prodavajicim poskytnuta sleva z kupni ceny, taktéz nelze uplatnit reklamaci. Prodavajici
neprebird odpovédnost za skody vyplyvajici z funkénich vlastnosti vyrobk(, z neodborného pouzivani
vyrobk( ¢i chybné manipulace s vyrobkem. Na vady tohoto plvodu se nevztahuje ani poskytnutd
zaruka.

Upozornéni: Prodejce upozoriuje kupujiciho na skutecnost, Ze pokud probéhne reklamacéni fizeni
ohledné urcité vady, a bude rozhodnuto, Ze reklamace je neoprdvnéna, pak nové reklamaéni fizeni
ohledné téze vady jiz nemuZe probéhnout a prodavajici je opravnén z tohoto divodu odmitnout
prevzit vyrobek k opétovné reklamaci. Kupujici je povinen po vytizeni reklamace vyrobek prevzit.
Kupujicimu, ktery je v prodleni s prevzetim vyrobku, je prodavajici opravnén vyrobek odeslat na jim
uvedenou adresu a kupujici je povinen uhradit veskeré ndklady souvisejici s timto odeslanim.
Odpovédnost za Skodu pti neprevzeti reklamovaného vyrobku kupujicim fadné a vcas prechdzi na
kupujiciho okamzikem, kdy mu bylo umoZnéno ze strany prodejce reklamovany vyrobek prevzit.

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 16. 11. 2015



